
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CARDEX 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 



PERFILES - PROFILES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TOP & BOTTOM 10 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



QUERY 
 
Haga su propia Base de Datos desde los 
datos que Ud., posee. Puede seleccionar 
sólo del Cardex, o bien de los históricos 
de Estancias que cumplen las 
condiciones establecidas por Ud. 

Make your own Data Warehouse (DW) 
with the information you already have. 
You can select from the Cardex, or from 
the Historical Stays which meet the 
conditions established by you.    

La BD que se genera se facilita en 
formato Excel, para que Ud., pueda  
realizar con ella las acciones que estime 
pertinentes. 

The generated DW is offered in Excel 
format so that you can work on them as 
you please. 

Los criterios de selección son múltiples y 
variables, pudiendo seleccionar por el 
conjunto de criterios que Ud., desee. 

The selection criteria are multiple and 
variable, being able to select by the 
group of criteria you desire.  

Una vez seleccionada la BD puede Ud., 
hacer sobre la misma varias selecciones 
al igual que suprimir los campos que no 
desee que le figuren en su BD definitiva. 

Once you have selected the DW you can 
make various selection from it as well as 
deleting the fields you do not wish to 
figure in your definitive DW.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



DOSSIER DE ENTRADAS – ENTRIES DOSSIER 
 

 
 
Para que nuestro director comercial 
sepa quien le va a entrar en el Hotel 
mañana, …, y poder darle el trato que le 
corresponde. 

Useful for the Sales Manager, he can 
see who is due for arrival at the Hotel 
tomorrow, …, and act on consecuence. 

 
 
 
 
 



ENVIO DE SMS e EMAIL – SEND SMS / EMAIL 
 
A la BD seleccionadas se les puede 
enviar SMS o email con lo que nosotros 
hayamos preestablecido. 

From the selected DW we can send SMS 
(text message) or e-mail. 

De igual forma se puede enviar SMS a 
los que van a entrar  en un día en 
concreto, o a los que han salido en un 
día. 

In the same way we can send a 
personalized SMS to those who are due 
for arrival, or those who have checked-
out 

Ejemplo:  
 
Hotel Class One. Ud. posee una Reserva 
para el día XX-XX-XXXX de x 
Habitaciones. Si tiene alguna duda por 
favor póngase en contacto con 
nosotros: 915554444 
 
O 
 
Hotel Class One. Gracias por su visita, 
esperamos haberle atendido 
correctamente, para cualquier 
sugerencia o queja, no dude en 
llamarnos: 915554444.  
 

Example: 
 
Adaco Hotel. You have a reservation for 
MM-DD-YYYY, for __ Rooms. If you have 
any questions please contact us: (716) 
632-0290. 
 
Or 
 
Adaco Hotel. Thank you for your visit, 
we hope your stay was pleasant and the 
services correct, for any suggestions or 
complaints please contact us: (716) 
632-0290. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


